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1 UCEL Tento poriadok (d’alej len P 05) je sucast'ou dokumentacie systému
: manazérstva kvality a jej ucelom je popisat’ zasady zivota a poriadku PSS
Vv zariadeni .
P 05 plati pre vSetky organiza¢né useky organizacie odo diia G¢innosti a je
2. ROZSAH zavizna pre vSetkych PSS a zamestnancov.
PLATNOSTI
Y osobné konto — finan¢né prostriedky klienta (fyzickej osoby)
3. POUZITE prehlasenie — splnomocnenie socialneho pracovnika na vedenie os. konta
POJMY, zlozitel - vkladatel (klient) fyzicka osoba
SKRATKY, uschovavatel’ - poskytovatel’ soc. sluzieb
SYMBOLY cenné veci — vkladna knizka, peniazna hotovost’, predmety zo zlté¢ho, bieleho

3.1. Pouzité pojmy

a strieborného kovu, ktoré ma prijimatel’ socialnej sluzby u poskytovatel'a v
uschove

depozit - uschovavana fin. hotovost’ alebo cenny predmet, cenné papiere
platitel’ dochodku - socialna poistovia (SP), dochodky vysluhové MO SR a
MV SR

prijimatel’ socialnej sluzby - klient, fyzicka osoba V zariadeni socidlnych
sluzieb (d’alej len PSS)

poskytovatel’ socialnej sluzby — zariadenie socialnych sluzieb

obfan — pod tymto pojmom sa rozumie kazdy clovek, ak ide o prava
a slobody, ktoré Ustava SR priznava bez ohl’adu na $tatne obé&ianstvo

d’alSie ¢innosti — poskytovanie osobného vybavenia a utvaranie podmienok
na uschovu cennych veci

celoro¢na pobytova socialna sluzba — pocet dni v kalendarnom roku
prerusenie poskytovania socialnej sluzby — poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v zdravotnom zariadeni alebo iny vazny dévod podl’a domaceho
poriadku

dovolenka — PSS poziada ZSS o prerusenia poskytovania socialnej sluzby
bali¢ek potravin — ndhrada varenej stravy pri nepritomnosti 6-12 hod.

3.2. Pouzité skratky

ZPS Zariadenie pre seniorov

DSS Domov socialnych sluzieb

Sz Specializované zariadenie

CSS Centrum socialnych sluzieb

P Poriadok

MPSVR Ministerstvo praca socialnych veci a rodiny
SP Socialna poistoviia

MO Ministerstvo obrany

MV Ministerstvo vnutra

SMK Systém manaZzérstva kvality

MK Manazér kvality

VM Vrcholovy manazment ( ved. EPU, ved. ZU, ved. SU)
R Riaditel’

VZN v§eobecne zavizné nariadenie

PSS Prijimatel’ socidlnej sluzby

EPU Ekonomicko — prevadzkovy tsek

zZU Zdravotnicky usek

SU Socialny tsek
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4.SUVISIACE
PREDPISY

K DOMACEMU
PORIADKU

5. DOMACI
PORIADOK,
UvVOD

Ustava SR,

Vseobecna deklaracia I'udskych prav,

Eur6psky dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd,

Zakon o socialnych sluzbéch ¢. 448/2008 Z. z. a o zmene a doplneni zédkona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani(zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov, Priloha ¢. 2 A. Podmienky kvality poskytovane;j
socialnej sluzby oblast’ I. Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod,
Eticky kodex socialnych pracovnikov SR schvaleny v Dubline 07/2018
Zakon ¢. 311/2001 Z .z. Zékonnik prace v zneni neskorsich predpisov.
VZN €. 31/2014 o socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy thrady za
socialne sluzby, sposob ich urcenia a platenia v zneni jeho Dodatku ¢. 1 zo
diia 06.07.2021 (a&inného odo dita 01.08.2021) / d’alej len VZN ZSK &. 31/
2014/

Zakon €. 23/1991 Zb. Listina zakladnych préav a slobdd

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. Zékon o slobodnom pristupe k informéciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii)
Zakon ¢. 564/2001 o verejnom ochrancovi prav

Zékon ¢. 36/2005 o rodine a o zmene a doplneni niektorych predpisov
Zékon ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov

Domaci poriadok ustanovuje zésady tolerantného a bezkonfliktného zivota
a poriadku v Centre socialnych sluzieb Brezovec Dolny Kubin, ktory je
verejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti
Zilinského samospravneho kraja (d’alej len CSS Brezovec ) a upravuje
pravidla pobytu prijimatel'ov socialnych sluZieb (d’alej len PSS) v zariadeni.
Prispieva k naplneniu poslania zariadenia aku kvalite poskytovanych
socialnych sluzieb. PSS ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora
umoznuje realizovat' jeho zdkladné l'udské prava a slobody, zachovava
I'udskt déstojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho
socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti. Ciel'om
poskytovanych socidlnych sluzieb je podpora samostatnosti a sebestacnosti
PSS a zaistenie sukromia, na zéklade individualnych potrieb PSS.

1. V zariadeni sa poskytuje zakladné socidlne poradenstvo. Celkova
kapacita zariadenia je 103 miest, poskytuje celoro¢nt pobytova socialnu
sluzbu na zaklade Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby pre obcanov,
ktori ~ zddvodov tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo zdovodu doviSenia dochodkového veku
potrebuji  zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb v zmysle zakona NR SR €. 448/2008 Z. z. 0
socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov:
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5.1. ZPS, DSS, Sz,

odPahéovacia sluzba a) V_zariadeni pre seniorov (ZPS) sa poskytuje socialna sluzba

fyzickej osobe pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podrla prilohy €. 3, alebo
fyzickej osobne, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie
socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych

dovodov. V ZPS sa poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaraju sa podmienky na
uschovu cennych veci, zabezpecuje sa zaujmova ¢innost’. V ZPS sa
zabezpecuje aj osetrovatel'ska starostlivost’, zariadenie neposkytuje
oSetrovatel'sk starostlivost’ podl'a § 22 zakona o soc. sluzbach.

b) v domove socialnych sluzieb (DSS) sa poskytuje socialna sluzba
tyZzdennou alebo ambulantnou socidlnou sluzbou fyzickej osobe do

dovitsenia dochodkového veku, ak je tato osoba odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby a stupen odkazanosti je najmenej V podl'a
prilohy €. 3, alebo nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen
odkazanosti je najmenej III podl'a prilohy ¢. 3. V DSS sa poskytuje
pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia, , ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, zabezpeuje sa rozvoj pracovnych zru¢nosti, zaujmova
¢innost, utvaraji sa podmienky na uschovu cennych veci. V DSS sa
zabezpecuje aj oSetrovatel'skd starostlivost’ podla § 22.

c) Vv 3$pecializovanom zariadeni (SZ) sa poskytuje socialna sluzba
fyzickej osobe, ktord je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej

stupent odkézanosti je najmenej V. podla prilohy €. 3 a mé zdravotné
postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova
choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex,
schizofrénia, demencia r6zneho typu etioldgie, hluchoslepota, AIDS
alebo organicky psychosyndrom tazkého stupiia. V SZ sa poskytuje
pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje sa rozvoj
pracovnych zrucnosti a zdujmova €innost’, utvaraji sa podmienky na
uschovu cennych veci.

OdPahcovacia sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, podla
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5.2. prijatie do ZSS,
ubytovanie, sukromie
PSS, prest’ahovanie

§ 54 ods. 1,2,3,4 ktora opatruje fyzicka osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim podl'a osobitného predpisu (d’alej len ,,fyzické osoba, ktora
opatruje®), ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim socidlna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzicka
osoba, ktora opatruje, nemdze opatrovanie vykonavat.

Ciel'om odl'ah¢ovacej sluzby je umoznit’ fyzickej osobe, ktora opatruje,
nevyhnutny odpocinok na ucel udrzania jej fyzického zdravia a dusevného
zdravia a prevencie jeho zhorSenia.

Odlah¢ovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom
roku. Nevyc€erpané dni odl'ahcovacej sluzby v kalendarnom roku nemozno
poskytnut’ v nasledujicom kalendarnom roku. Pocas poskytovania
odl'ah¢ovacej sluzby je obec povinna v ramci svojej posobnosti poskytnut’
alebo zabezpecit’ fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socidlnu
sluzbu podra jej vyberu, a to terénnu socialnu sluzbu, ambulantnt socialnu
sluzbu alebo pobytovi socialnu sluzbu v rozsahu najmenej 12 hodin denne.
Podmienka odkézanosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
na socialnu sluzbu sa na ucely poskytnutia socialnej sluzby z dovodu
uvedeného v odseku 1 povazuje za splnenu na zéklade posudku vydaného
prislusnym uradom préce, socidlnych veci a rodiny.

Ak fyzickd osoba pobera penazny prispevok na opatrovanie len za cast’
kalendarneho roka, poskytuje sa jej odl'ahCovacia sluzba v pomernej Casti z
rozsahu dni uvedenych v odseku 3. Pri urceni pomernej Casti sa aj Cast’ dila
povaZzuje za cely del.

1. PSS po prichode do zariadenia ma poskytnuté ubytovanie, tj. ma
pridelent postel’ na izbe (1, 2-postel'ovej) s ohladom na jeho socidlnu
situdciu. Pri ubytovani PSS sa vzdy prihliada na jeho zdravotny
apsychicky stav, k moznostiam zariadenia a kinym zavaznym
okolnostiam (pribuzensky pomer, manzelskd dvojica, ind dvojica napr.
druh — druzka , matka — syn , strodenci atd’.).

2. Za sukromny priestor PSS, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na
sukromie sa povazuje jeho obytna izba, skrinka, skrifia a ostatny nabytok
a to aj prideleny zariadenim, v ktorom si odklada svoje osobné veci, d’alej
hygienické zariadenie, pokial’ sa v iom prave nachadza, stolicka alebo
kreslo v spolo¢nych priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia, pokial’ tam
prave sedi, alebo iny priestor nevyhradeny personalu, pokial’ tam klient
prave je a chce tam byt’ aktudlne osamely. Za sikromie sa povazuje tiez
intimna zoéna klienta, ¢o je priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto
priestoru vstupuje personal ako do sukromného alebo aktualne
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sukromného priestoru PSS, pricom dodrziava zasady ochrany tohto
priestoru aj pred ostatnymi klientmi

3. PSS mozno v priebehu pobytu premiestnit’ na ina izbu:

- na jeho osobnu pisomnu ziadost’ aj s uvedenim dévodu, ak to
prevadzka dovoluje,

- po vzijomnej dohode s PSS a na oddvodneny pisomny navrh
zodpovednych zamestnancov (pracovnik socialneho useku,
tisekovej sestry ZU) z dovodu zhorSeného zdravotného stavu,
z prevadzkovych dovodov, ale tiez v pripadoch neriesitenych
narusenych medzil'udskych vztahov,

- na navrh Statutdrneho zastupcu, z dovodu opakujuceho sa
porusovania domaceho poriadku, pri hrubom porusovani dobrych
mravov, ktoré narGiSaji obcianske spoluzitie, z ddvodu
skvalitnenia poskytovania socidlnej sluzby sohladom na
individualne potreby PSS. PSS maji pravo na nedotknutel'nost’
svojho byvania, na kontrolu nad svojim priestorom v izbe, ktoré
obyva sam alebo s d’alsim PSS - pravo na ochranu sukromia.

4. PSS dostane do uzivania na izbe Standardné zariadenie — postel, no¢ny
stolik, stolicku, no¢nu lampu, stdl, uzamykatelnu skriiu na uloZenie
osobnych veci a komodu /skrinu na postel'né vybavenie. K poriadku
v skrini a no¢nom stoliku je vedeny PSS. Ak PSS nie je schopny ulozit’ si
veci v skrini a no¢nom stoliku sam, 0 Cistotu dba zodpovedny pracovnik
zdravotnickeho Useku za pritomnosti PSS. PSS na poZiadanie
zodpovedného pracovnika (zdravotnickeho, socidlneho) otvori skriiiu
anocny stolik. V pripade opakovaného nedodrzania poriadku na izbe
(skladovanie potravin, ovocia, zeleniny, ktoré rychlo podliehaja skaze a
nadmerného mnoZstva zasob apod.) mdze zodpovedny socialny
pracovnik PSS upozornit, Ze naruSuje dobré medziludské vztahy,
v zmysle ¢l. 19, pism. j).

5. PSS sa s prihliadnutim na vlastny zdravotny stav stara o poriadok na izbe
a snazi sa vytvarat podmienky pre pokojné spolunazivanie.

6. Za vedenie aaktualizaciu osobnej karty zodpovedaji  zdravotnicki
pracovnici. Osobné veci, ktoré si PSS priniesol do zariadenia musia byt’
oznacené celym menom a priezviskom PSS, pripadne prvym pismenom
mena a Styrmi pismenami z priezviska. Uvedené osobné veci sa zaeviduju
na osobnej karte PSS (sucast’ osobného spisu) a ulozia sa na prisluSnom
zdrav. oddeleni podla Statutu organizacie. Osobné veci zostdvaji
majetkom PSS a po ukoncéeni pobytu si ich zo zariadenia zoberie PSS,
resp. po umrti opravneny dedic. Po umrti PSS zodpovedny pracovnik zo
zdravotnickeho useku odovzda osobnu kartu na zverené veci, zaznam
0 oznadmeni Umrtia, zdznam o odovzdani osobnych veci po zomrelom
PSS na socialny usek. Po ukonceni pobytu pribuzni prevezmi osobné
vybavenie po PSS do 3 pracovnych dni zo zariadenia.
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5.3. obmedzenia,
doporucenia

10.

11.

12.

13.

14.

Osobné¢ veci zakupené, prinesené pribuznymi PSS pocas pobytu
v zariadeni rodina PSS oznaci celym menom a priezviskom PSS a da
zaevidovat’ na osobnu kartu PSS na prislusnom oddeleni ZU. Za
neoznacené veci zariadenie nezodpoveda.

K estetizacii izby modze PSS so suhlasom riaditel’ky pouzit’ vlastné
predmety (obrazy, textilie, sosky, viano¢na vyzdoba), ktoré ma vsak PSS
riadne oznacené a da ich zaevidovat’ na osobnu kartu PSS. Ak chce veci
darovat’ zariadeniu pre PSS bude vystavena darovacia zmluva o vecnom

sponzorstve.

Interiérové upravy izieb mézu byt realizované len so suhlasom
hospoddra a EPU. PSS nesmie bez sthlasu riaditel’ky/hospodara
vykonavat’ vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo Gpravy, ako aj akymkol'vek

sposobom zasahovat’ do zariadeni a priestorov zariadenia. V opa¢nom
pripade moze zariadenie pozadovat' od PSS odstranenie Gprav a uvedenie
do povodného stavu, na naklady PSS.

Veduca ekonomického useku informuje o udelenom suhlase na porade
veducich prislusnych usekov s tym, Ze urci kto schvalené tpravy vykona.

PSS moézZe v zariadeni pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice, na ktoré sa
vztahuje zarucnd doba 24 mesiacov. Za spotrebovany el. prad plati
uhradu v zmysle platného VZN televizny prijimac, chladnic¢ku, Zehlicku,
mikrovlnna riru, el. varié, el. spordk, pracku, rychlo varnu kanvicu, radio,
mobilny telefon, notebook, tablet, holiaci strojcek a iné. Za iny spotrebic
sa povazuje rooter, tlaCiaren, elektricky Sijaci stroj, DVD prehravac,
gramofon, radio hodiny, fén, elektricky stacionarny bicykel zdravotna
pomocka -infra lampa, inhalator, masazny strojcek, elektricka zubna
kefka. Spotrebi¢e PSS si oznaci svojim menom ada zaevidovat' na
osobnu kartu.

V zariadeni nie je dovolené prechovéavat’ nebezpecné predmety, strelné
zbrane, chemikalie, veci hygienicky skodlivé alebo vzbudzujice odpor,
Veci v nadmernom mnozstve.

Pre PSS platia obmedzenia:

- manipuldacie s otvorenym ohiiom, zapalovanie sviecok,
- naizbach a v spolo¢nych priestoroch, pouzivanie svojpomocne
zhotovenych svietidiel resp. spotrebicov.

V budovach zariadenia plati zdkaz fajCenia:

- 0zékaze fajCenia V priestore interiéru zariadenia  apresne
vyhradenom priestore ur¢enom na faj¢enie v CSS Brezovec, je
kazdy novy PSS ako aj rodinny prislusnik informovani den pred
nastupnom do zariadenia pocas pohovoru, komisie,




Centrum SOCiéll’l}ICh sluzieb ‘ Nazov organizac¢ného poriadku H Gislo: P 05 ‘

Brezovec

| Zmena: 25.01.2024 |

DOMACI PORIADOK

Strana 9 z 32

15.

16.

17.

18.

19.

- mobilni aimobilni PSS maju povolené fajcit’ len v exteriéri
zariadenia, pred budovou bloku ,, A“ v pripade priaznivého a
pocasia,

-V pripade nepriaznivého pocasia, mézu PSS vyuzivat’ priestor na
fajcenie pod pristreskom altanku v bloku ,, A*.,

- Vv ¢ase nedoporucenia navstev Z dovodu akutneho respiracného
ochorenia (Covid 19) v zariadeni, je nad’alej povolené vyuzivat
priestor na fajcenie pre PSS len v exteriéri zariadenia, tak ako je
to vyssie uvedené,

- zamestnanci zariadenia maji povolené fajcit’ len v inikovom
vychode, cast pravej strany bloku ,,A“/situované schodiste,
vychod za budovu/.

- za kl'a¢ od dveri tnikového vychodu su zodpovedni, veduci
usekov astaniéné sestry. Kazdy zamestnanec, ktory vyuzije
priestor na fajcenie v inikovom vychode, si vZzdy pri odchode
skontroluje uzamknutie dveri. Unikovy priestor vyhradeny na
fajcenie pre zamestnancov, nesmie zostat’ neuzamknuty (MP 39).

- fajCenie pre navstevy v zariadeni nie je povolené,

- PSS sa poZivanie alkoholickych napojov na izbe a v zariadeni
nedoporucuje, taktiez sa nedoporucuje pozivanie alkoholickych
napojov pre navstevy v zariadeni a na izbe u PSS.

PSS, pripadne zdkonny zastupca PSS (GPM, opatrovnik) predloZi v deii
nastupu/prijmu do zariadenia pracovnikovi zdravotného tseku/stanicnej
sestre potvrdenie od oSetrujuceho lekara, zdravotny zaznam, karticku
poistenca a TZP preukaz.

Pri prijme PSS do zariadenia predloZi pracovnikovi socidlneho useku
platny obc¢iansky preukaz k nahliadnutiu (GDPR).

Zakonny zastupca PSS ( GPM, opatrovnik ) do 3 dni od nastupu prihlési
na evidencii obyvatel'stva mestského tradu novoprijatého PSS.

Do izby mdze zamestnanec zariadenia vstupit’ len po predchadzajicom
stihlase PSS (zaklopani), pockd na vyzvu k vstupu a az potom vstlpi,
pricom kladie doraz na dodrZiavanie prav na ochranu sukromia -
nedotknutel'nost’ obydlia.

Zamestnanci PSS vykaja a oslovuju ich vylu¢ne priezviskom, pripadne
aj akademickym titulom. Ak si PSS Zelé iné oslovenie o tejto skutocnosti
st informovani vSetci pracovnici zariadenia prostrednictvom programu
(1S Cygnus).

Povereny zamestnanec ma pravo vstupit’ do izby aj bez suhlasu PSS, ak
vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia
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5.4. mimoriadna
situdcia

5.5. prijem PSS

s akutnym
respiraénym
ochorenim COVID -19

alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobod inych
fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia.
V pripade vyhlasenia mimoriadnej situdcie, je prijimatel’ socialnej sluzby
povinny dodrziavat’ osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatel'om
socidlnych sluzieb a jeho zriad’'ovatel'om, pripadne inymi organmi verejnej
spravy, ktoré¢ st nevyhnutné na ochranu ich zivota, zdravia majetku PSS, na

ochranu prav aslobod inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku
zariadenia.

V suvislosti s akitnym respiracnym ochorenim na COVID — 19 a zruSenim
vyhlasky z Uradu verejného zdravotnictva SR po dohode s Ministerstvom
zdravotnictva s G¢innostou zo dia 20. marca 2023 k izolacii pozitivnych
osob na COVID -19 a karanténe uzkych kontaktov, ako aj na zéklade
zruSenia vyhlasky €. 35/2022, ktora reguluje nosenie respiratorov

v domovoch socialnych sluzieb doporucuje:

- dodrziavanie postupov, pokynov stanovenych lekarom, pricom je
potrebné zohl'adnit’ svoj zdravotny stav a riadit’ sa odporti¢aniami
ochrany pred respiraénymi ochoreniami ako sa COVID -19, chripka
ainé

V pripade nastupu nového PSS z domaceho prostredia (vratane
odl'ah¢ovacej sluzby), iného zariadenia, z Gistavnej zdravotne;j starostlivosti
u ktorého je potvrdené, Ze ma v sucasnosti akttne respiracné ochorenie
COVID -19 sa doporucuje dodrziavat odporucané postupy a pokyny
stanovené v zariadeni:

- privstupe do zariadenia je doporu¢ené novému PSS mat’
prekryté horné dychacie cesty respiratorom, zarovei je potrebné
pouzit’ dostupnu dezinfekciu na ruky pri vstupe do zariadenia,

- nasledne bude novy PSS zdravotnickym pracovnikom ubytovany
na pridelenej izbe ak ju obyva sam, pripadne v miestnosti
urcenej ako izolacia z dovodu zamedzenia Sirenia akatneho
respiraéného ochorenia U spolubyvajiceho (dvojpostelova izba)
a d’alsich obyvatel'ov zariadenia,

- zariadenie nedoporucuje prijimat’ pocas prebiehajuceho
akutneho respira¢ného ochorenia navstevy inych PSS,
pribuznych na izolacii/ izbe ak ju aj PSS obyva sam,

-V pripade prijatia navstevy u PSS, ktory ma aktualne
diagnostikované akutne respira¢né ochorenie na COVID-19,
doporucujeme prekrytie hornych dychacich ciest respiratorom,
pouzitim dezinfekcie na ruky, vetranim miestnosti pocas
navstevy a po skonceni navstevy,
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5.6. odlahcovacia
sluzba

- stravovanie pre PSS bude zabezpecené vynasanim na
izbu/izolaciu,

- po ukonceni akutneho respira¢ného ochorenia bude PSS
ubytovany na pridelenu svoju izbu.

V pripade uzatvorenia zariadenia z dovodu vyskytu akutneho respiraéného
ochorenia COVID — 19 u velkého poétu PSS, su v zariadeni navstevy
zakazané. PSS sa nesmie vol'ne pohybovat’ mimo uréenych karanténnych
priestorov, svojej izby.

K uzatvoreniu zmluvy s poskytovatel'om a PSS v zastipeni rod.
prislusnikom, sa bude postupovat’ v ramci dodrziavania hygienicko -
epidemiologického rezimu v zariadeni (rtsko, respirator FFP2, dezinfekcia
rak, rezim OTP).

Zariadenie podl'a moZnosti manazuje proces prijmu:

- bez nevyhnutnej pritomnosti pribuzného,

- ak je pritomnost’ pribuzného nevyhnutna a ma akttne respira¢né
ochorenie COVID -19, doporucuje sa prekryt’ si horné dychacie
cesty respiratorom a pouzit’ dostupny dezinfekény prostriedok na
ruky pri vstupe do zariadenia,

- pracovnik socidlneho Useku si taktiez prekryje horné dychacie
cesty respiratorom a pouzije dostupny dezinfekény prostriedok
na ruky.

V pripade nastupu PSS, ak nie je moZna pritomnost’ pribuzného:

- uvedend informdacia musi byt zariadeniu v€as ozndmena, zariadenie
si zvoli nasledovny postup,

- rodinnému prislu$nikovi, pribuznému PSS bude zaslany zaznam z
pred nastupného pohovoru do zariadenia emailovou, pripadne
postovou koreSpondenciou,

- zaroven bude telefonicky informovany o vSetkych nalezitostiach

ktoré je potrebné prejednat’ s pribuznymi PSS pred nastupom do
zariadenia.

V pripade nastupu PSS na odl'ah¢ovaciu sluzbu je postup prijatia identicky
S postupom prijatia PSS podl'a druhu poskytovanej socidlnej sluzby v ZPS,
DSS a SZ.

S PSS je riadne uzatvorentl zmluva o poskytovani socialnej sluzby na
zéklade podanej ziadosti o zabezpeCovanie poskytovania odl'ahcovacej
podpornej sluzby v CSS Brezovec
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5.7. stravovanie

1. Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zasadami zdravej vyzivy.
Strava Vv zariadeni je prisposobend svojim zlozenim, mnozstvom
a upravou veku a zdravotnému stavu PSS.

2. Za celodenné stravovanie sa povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant,
vecera. Pri raciondlnej, diabetickej, Setriacej diéte, nosogastrickej
prekutdnnej  ajejunostomickej strave sa za celodenné stravovanie
povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera a druhd vecCera. PSS,
ktorému sa poskytuje starostlivost’ v zariadeni socialnych sluzieb
celoro¢ne, odoberd v ramci tejto starostlivosti aspont dve hlavné jedla
denne. Pocet d’alsich odoberanych jedal je predmetom dohody s ob¢anom,
ktorému sa tato starostlivost’ poskytuje.

3. V zariadeni je zriadena stravovacia komisia. Clenom komisie su aj
zvoleni zastupcovia PSS za obidve budovy zariadenia. Vo svojej ¢innosti
sa komisia zameriava na vhodnost’ a kvalitu stravy pre PSS zariadenia dba
o pestrost’ a celkovli uroven stravovania. S navrhmi a pripomienkami sa
PSS obracaji na tato komisiu prostrednictvom zvolenych zéstupcov.
Komisia sa podiel'a na tvorbe jedalneho listka. Jedalny listok sa zostavuje
za Ucasti Clenov komisie, reSpektuje a prihliada sa na opodstatnené
navrhy a podnety zo strany PSS.

4. O diétnom stravovani rozhoduje lekdr. PSS by mal reSpektovat

a dodrziavat’ lekarom doporuceny druh stravy ( diéty) , ktory mu stanovil
pri odbornom vysetreni lekar. Ak PSS odmieta diétnu stravu dolozi do
zdravotnickej dokumentécie doklad od odborného lekara, Ze PSS mdze
odoberat’ iny druh stravy.

5. V zariadeni sa podéava strava a vyziva:

racionalna,

diabeticka,

Setriaca,

enteralna vyziva, nazogastricka, PEG,

prekutanna a jejunostomicka.

V pripade, Ze lekar navrhne PSS iny druh diéty, je moZné ju pripravit’ len po
predchédzajicej dohode s dodévatel'om stravy CSS Pramen Mataskova ul.
Dolny Kubin.
6. Stravovanie je organizované na zmeny tak, aby nedochadzalo k znizeniu
kvality dovazanej stravy od dodavatel’a:
- v jedalnach v bloku A a v bloku B pre mobilnych,
- naizbach —imobilni.

5.1. Strava sa podava v troch vvdajniach jedla zvyéajne v Case:

e ranajky od 7:45 hod.,
e (esiata je vydana s ranajkami,
e oObed od 11:45 hod.,
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e olovrant je vydany s obedom,
e vecCera dovoz 16:45hod.,

e druhd vecera pre diabetikov na inzuline, sa vydava po 20:00 hod.

5.2. Imobilnym PSS podavame stravu na izbach zvycajne v Case:

10.

11.

12.

ranajky 08:20 - 09:30 hod.,
e desiatu na izbach, podavaju zdr. pracovnici,

e Obed 12:00 - 13.30 hod.,
e olovrant na izbach, podavaju zdr. pracovnici,
e vecera 17:00 —18:00 hod.,

e druhda vecera pre diabetikov na inzuline sa imobilnym poda na izbe
po 20:00 hod.

PSS su usmerniovani a signalizédciou informovani 0 poddvani stavy Vv
stanovenom Case V jedalni. Pri vopred ohlasenom kratkodobom odchode

je mozné uschovat’ stravu najviac na 2 hodiny. Za uschovu zodpoveda
pracovnik zdravotného tUseku. Po prichode PSS stravu vyda
sluzbukonajuci pracovnik ZU a urobi zaznam v IS Cygnus.

Kazda jedalen je vybavena a oznaCend vlastnym inventdrom. Odnésanie
inventaru (priborov, tanierov, hrné¢ekov, misiek) zaktpeného zariadenim
Z jedalne na izby PSS nie je pripustné. Na izbach maju PSS vlastné osobné
vybavenie — vhodné nadoby.

PSS maju na deit normovany k celodennej strave ¢aj ako sicast” stravnej
jednotky. ZU zabezpeluje pitny program a nalievanie ¢aju do termosiek
zvyCajne pri raiajkach. V priebehu dia odkdzanym podava napoj
sluZzbukonajuci pracovnik zdravotnickeho tseku pri 16zku PSS.

Z hygienickych a zdravotnych dévodov si PSS moéze z jedalne odniest’
na izbu len:

- desiatu, mucniky, ovocie a ndpoj vo forme dzisu.

Potraviny moézu PSS wukladat’ len na miesta ktomu urcené.
Z hygienickych dévodov sa odportaca PSS, aby jedlo podliehajice skaze
skladovali v chladni¢kach, ktoré su im k dispozicii vo vydajniach jedla
v bloku Aa B. Potraviny pred ulozenim do chladnicky na oSetrovni
musia byt riadne oznacené priezviskom PSS adatumom, diom
uschovania. V pripade ak si PSS nedokaze oznacit potraviny sam,
zdravotnicki personal mu potraviny oznaci, (jedlo je nutné skonzumovat’
v zaru¢nej dobe, jedlo podliehajuce skaze do 2 dni). Po uplynuti tejto
doby bude jedlo zlikvidované.

Ak ddjde k poSkodeniu zdravia v suvislosti s nedodrzanim odporuc¢aného
spOsobu a €asu skladovania potravin, nesie celt zodpovednost za
zhorSenie zdravotného stavu sam PSS.




Centrum SOCiéll’l}ICh sluzieb ‘ Nazov organizac¢ného poriadku H Gislo: P 05 ‘

Brezovec

| Zmena: 25.01.2024 |

DOMACI PORIADOK

Strana 14 z 32

5.8. zdravotna,
opatrovatel’ska
starostlivost’

13.

14.

Nepouzitelné prebytky jedal sa odkladaji do wurcenych nadob,
umiestnenych v miestnostiach na to vyhradenych. Zvysky stravy
podliehajuce skaze je zak4dzané skladovat na izbe, na chodbéach ,
balkénoch a pod.

Pracovnici zdravotnickeho useku maji (najmé) z hygienickych dovodov
pravo Zza pritomnosti PSS, resp. za pritomnosti zodpovedného socialneho
pracovnika skontrolovat’ potraviny a zasoby ulozené na izbach, v zaujme
zabezpecenia ochrany zdravia PSS.

CSS Brezovec zabezpecuje poskytovanie zdravotnej opatrovatel'skej
starostlivosti prostrednictvom zmluvného  praktického lekara pre
dospelych anavstevou odbornych ambulancii v zdravotnickych
zariadeniach podl'a odporucenia zmluvného lekara.

Zariadenie poskytuje PSS nevyhnutnti opatrovatel'sku starostlivost’ na
zaklade naordinovania lekara, zodpovedajicu ich zdravotnému stavu,
potrebnit  primerani  podporu apomoc pri stravovani a hygiene
a zabezpecovani zivotnych potrieb.

PSS sa podrobuju  vstupnej lekarskej prehliadke, preventivnym
prehliadkam, povinnému ockovaniu a ockovaniu proti infekénym
chorobam podl'a pokynov zmluvného lekéra.

Potrebu  lekarskeho  vySetrenia alebo  oSetrenia  hldsi PSS
sluZzbukonajucemu pracovnikovi zdravotnickeho useku.

Vlastny traz alebo Uraz inej osoby, hlasi PSS ihned’ sluzbukonajiicemu
pracovnikovi zdravotného tseku.

Ak je potrebny doprovod PSS na oSetrenie, tento zabezpecuje pracovnik
zdravotnickeho tseku zodpovedny za jednotlivé oddelenia.

PSS by mali vo vlastnom zaujme dodrziavat lieCebny rezim, uzivat
predpisané lieky, dodrZziavat odporti¢ania lekarov a pracovnikov
zdravotnickeho useku. PSS dodrziavaju svoj lieCebny a dieteticky rezim
na vlastni zodpovednost. Zamestnanci zariadenia dozeraji na spravne
dodrziavanie lie¢ebného a dietetického reZimu PSS a zaznamenavaju jeho
poruSovanie, ktoré konzultuju s klientom, oSetrujicim lekdrom a
pribuznymi klienta, respektive s jeho opatrovnikom v snahe o
motivovanie PSS k zodpovednejSiemu spravaniu sa voci sebe.

Zariadenie zabezpecuje pravidelné predpisovanie, vyzdvihnutie liekov
a zdravotnickych pomocok. Financovanie doplatkov za lieky je
zabezpecené formou preddavkov od PSS V primeranej vyske, nie menej
ako 25 % zivotného minima ktoré je dané zdkonom o soc. sluzbach
448/2008, § 73. ods 2, podla mnozstva predpisanych druhov liekov
a pomocok.
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5.9. hygiena

10.

11.

12.

13.

Pracovnici zdravotného useku poskytuju pomoc PSS pri dodrziavani
pokynov oSetrujuceho lekara, spravnom davkovani a uzivani liekov,
aplikacii masti. Liekova sestra chystd a davkuje lieky pre PSS do
liekoviek podl'a pokynov lekara. Lieky podava PSS sluzbukonajuci
pracovnik zdravotnickeho useku. V odovodnenych pripadoch (po
predchadzajiicej dohode s hlavnou sestrou) moze aktivizovany PSS
uzivat’ lieky sam, na vlastni zodpovednost’, po predchadzajicom pouceni
informovaného stihlasu. PSS/ob¢an potvrdi, ze pouceniu rozumel.

PSS u ktorého je podozrenie na infek¢né ochorenie, bude na zaklade
rozhodnutia lekdra prelozeny na infekéné oddelenie zdravotnickeho
zariadenia alebo v miestnosti izolacie V zariadeni.

Zdravotna dokumentacia PSS je uschovana Vv ambulancii lekara,
prechodne v zariadeni V uzamykatelnej skrini, V priestoroch na to
urcéenych.

Po dobu hospitalizicie PSS v zdravotnickom zariadeni sa zachovéva
16Zko.

U PSS v termindlnom S§tadiu vytvorime podmienky pre spolupracu
s rodinou a priatel'mi s ohl'adom na potrebu blizkeho ¢loveka v procese
skonu. Umoznime rodine, priatelom, aby sa do starostlivosti mohli
zapojit a vytvorili tak dostojny rdmec umierania a smrti, vratane
dostojnej rozlucky so zomierajucim v naSom zariadeni, za podmienok
OP.

V zariadeni je zabezpecena starostlivost’ o osobnu hygienu PSS, o Cistotu
ich Satstva, bielizne, obuvi, poriadok na izbach. Dodrziavanie zasad
osobnej hygieny a primeraného odievania je povinnostou klienta. Pokial’
zdravotny a psychicky stav PSS neumoziuje, aby sa o osobnu hygienu
a poriadok staral sam, tieto ukony za PSS vykonavaju oSetrovatel’ky. Ak
pri tychto Cinnostiach si PSS eSte samostatni, pri tkonoch osobne;j
hygieny aporiadku st napomocni, dozeraji ausmeriiuju PSS
zdravotnicki pracovnici. Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby (d’alej len ,,opatrovanie) sa poskytuje v zavislosti od
stupiia jej odkazanosti, ktory je urCeny v posudku o odkdzanosti na
socialnu sluzbu. Opatrovanie vykonavaju kvalifikované opatrovatelky,
ktoré spinaji podmienky odbornej spdsobilosti v zmysle zakona
0 socialnych sluzbach ¢. 448/2008 § 84 ods. 8 zakona o socialnych
sluzbach. O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa vedu
zaznamy V IS Cygnus, ktoré su sucastou dokumentacie klienta.

PSS dodrzuju zasady osobnej hygieny, ktort mozu vykonavat pod
dohl'adom osoby opa¢ného pohlavia. Kupanie sa vykonava podla
potreby, najmenej vSak 1x tyzdenne na zdklade vopred stanoveného
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harmonogramu. Rannt, vecernt toaletu, osobnu hygienu vykondvaju
zdravotnicki pracovnici pri zhorSenom zdravotnom stave spolu s PSS,
alebo v pripade, ked’ ide o PSS s odkazanostou na pomoc druhej fyzicke;j
osoby podla posudku ZSK.

Pri zhorSenom zdravotnom stave PSS zabezpeCujeme kuapanie
S dohladom zdravotnickeho pracovnika alebo v pripade, ze PSS
potrebuju pri osobnej hygiene pomoc inej fyzickej osoby — podla stupiiov
odkazanosti na pomoc druhej fyzickej osoby. Personal pri ukonoch
hygieny tela dba na dodrziavanie zasad intimity a dostojnosti PSS a
pokial’ je to mozné, tieto kony robi mimo o¢ny kontakt ostatnych PSS,
priCom pouziva teleskopickl zastenu pre intimnu zénu na izbe, ak ju
obyvaju dvaja PSS. Persondl tiez db4a na vhodné oblecenie PSS a robi
opatrenia na ochranu nahoty PSS, hlavne pri sprchovani a prezliekani
alebo pri tendencii PSS sa obnazovat. K tomuto ucelu pouziva
teleskopické zasteny, zaluzie.

K dodrziavaniu osobnej hygieny patri holenie, umyvanie, ¢esanie vlasov,
opilovanie nechtov na rukach, umytie ruk, noéh, tvare, podpazusia,
vonkajSich pohlavnych orgénov, Cistenie zubov alebo zubnej protézy,
C¢istenie hornych a dolnych dychacich ciest. Poskytovanie tychto sluzieb
PSS zabezpecuju pracovnici zdravotného useku. Nechty na nohach
odborne oSetruje audrziava pedikérka, zariadenie poskytuje na to
priestor, PSS plati thradu pedikérke osobne, alebo z osobného konta
vedeného na socidlnom useku. Strihanie vlasov zabezpeCuje externa
kadernicka, PSS sa na strihanie objednd, uhradu plati na zdklade dokladu
v hotovosti osobne do rak kadernicke, alebo z osobného konta vedeného
na socialnom tseku.

Znecistent osobnu bielizent PSS vymienaju oSetrovatel’ky podl'a potreby.
Pri nepriaznivom zdravotnom stave vymenu osobnej bielizne
zabezpecuju pracovnici zdravotnickeho useku. PSS mé4 moznost
odovzdat znecistent bielizen ihned’ K vypraniu pracovnikovi zdravotného
useku. Znecistena bielizenn je zhromazdovana v priestoroch na to
uréenych, nie na izbach pripadne v skriniach. Pranie a Zehlenie bielizne
zaistuje pracovna zariadenia Vv blokoch A aB. Vyprana bielizen je
vydéavana PSS po vyprati a vyZehleni pracovnikmi zdravotnickeho tseku.

Pranie a susenie bielizne je povolené len v priestoroch na to uréenych.

Postel'na bielizent sa vymiena podla potreby, minimélne 1 x mesacne
0 ¢om su vedené zaznamy v IS Cygnus.
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5.10. aschova cennych
veci

V pripade, ak PSS nedodrzuje zdkladné hygienické navyky a tym
ohrozuje svoje zdravie aj zdravie ostatnych (napr. skladuje potraviny
ktoré evidentne a viditeI'ne podlahli skaze, zneprijemniuje prostredie
zapachom zo skrine, alebo znecistenymi osobnymi vecami a pod.), PSS
musi strpiet’ vykonanie hygienickych opatreni (upratanie, dezinfekciu,
vypranie oblecenia a pod) aby sa nenakazil on sam, ani iné osoby Zijuce
v zariadeni — spolubyvajici, zamestnanci. Néaklady na tieto opatrenia
znaSa PSS z vlastnych prostriedkov, platba dodavatel'ovi sluzby ihned’ po
vykonani na zéklade faktary, resp. pokladni¢ného dokladu.

Pri nastupe atiez v priebehu pobytu v zariadeni moéze PSS poziadat
0 prevzatie financného alebo vecného depozitu (vkladnych kniziek,
cennych papierov, peilaznej hotovosti) do tischovy .

Finan¢ny alebo vecny depozit sa preberie do uschovy, ak v defl nastupu
novy PSS o to pisomne poZiada. Na zéklade spisanej Zmluvy o uschove
v zmysle obcianskeho zakonnika vedie evidenciu  socidlny usek
Vv zariadeni.

PoZiadat' o tschovu, vydanie cennych veci alebo vkladnej knizky,
penaznej hotovosti, ¢i nahliadnut’ do svojej vkladnej knizky moze PSS
v pracovnych diioch v kancelarii socialneho tiseku v Case pokladni¢nych
hodin od 9:00 hod. — 14:30 hod., za pritomnosti najmenej dvoch
pracovnikov socialneho useku, ako svedkov. V pripade potreby aj mimo
pokladni¢nych hodin v ¢ase pracovnej doby od 7:00 — 15:00 hod.

Predmety dané do tschovy sa obyvatelom vydaji na poZiadanie, pri
odchode alebo prelozeni do iného zariadenia — 0 vydani veci sa v kazdom
pripade spiSe  pisomny zdznam, ktory podpiSe odovzddvajici aj
preberajuci a schvali ho riaditel’ka zariadenia.

PSS, ktory pre svoj nepriaznivy zdravotny stav nemdzu hospodarit
S finanénymi  prostriedkami, mdéZu  pisomnym  prehlasenim,
splnomocnenim poverit’ pracovnika socidlneho tseku preberat’ financnu
hotovost’ do uschovy a zabezpeCovat’ vSetky potreby PSS podla jeho
poziadaviek. O zabezpecovanie potriecb PSS sa staraji  pracovnici
socialneho useku po nahldseni poZiadaviek zo strany PSS. Poziadavky
spiSu pracovnici zdravotnickeho useku, zodpovednost’ za splnenie
poziadaviek PSS maju kl'icovi pracovnici. Finanéné prostriedky na lieky
spravuje tsekova sestra na osobnom konte PSS av IS Cygnus. Spolu
financovanie PSS maju zabezpecené zo zostatkov dochodkov vedenych
na osobnych kontdch PSS a pokladni¢nou formou v IS Cygnus.

PSS neplati okrem sumy, ktorG ma stanovenu v zmluve o poskytovanie
socialnych sluzieb v ZPS — DSS - SZ Ziadnu inu platbu zariadeniu ani
pracovnikom zariadenia. Odborné a obsluzné ¢innosti, ktoré poskytuje
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10.

11.

12.

13.

zdravotnicki  pracovnik, rehabilitatni pracovnici su sucastou
zdravotnickej starostlivosti a odkazanosti seniora a ZTP osob. Tieto
ginnosti  stanovené posudkom ZSK/mesta, obce, su spoplatnené
v odkézanosti, ¢o je zadokumentované v osobnom spise PSS/klienta.

Zariadenie vylucuje prijimanie ,poplatkov v hotovosti“ do ruk
ktoréhokol'vek pracovnika zariadenia od PSS/klientov. Porusenie tohto
predpisu je hrubym poruSenim domaceho poriadku a pracovnej zmluvy
zamestnanca.

Kazdy PSS musi mat’ k za¢iatku mesiaca na osobnom konte minimalne
sumu vo vyske zivotného minima na osobné potreby V zmysle zdkona
0 soc. sluzbach § 73 ods. 2 na osobné potreby — lieky, hygienu, kadernik,
pediktra, tla¢, noviny, napoje, vol'no predajné lieky a iné osobné potreby.

PSS, ktori maju vedené osobné konto na socialnom useku v zariadeni Si
moézu finanénll hotovost’ prevziat’ podla potreby v pracovnych dioch.
Nékupy vykonavajii pracovnici socidlneho useku podla potreby pre
odkazanych PSS. Zodpovedni zamestnanci mozu po zvaZeni naliehavosti
(napr. chybajice osobné vybavenie) zabezpeéit nakupy aj Vinych
terminoch po odsthlaseni s riaditelkou zariadenia. Bez pisomného
suhlasu PSS (GPM) alebo opatrovnika uréené¢ho sidom, nemozu pribuzni
S peniazmi ani S cennostami manipulovat’ a nebudii im poskytované
informacie o stave uctu PSS.

Zariadenie nezodpoveda za cenné veci, vkladna knizku, prislusné doklady
k osobnému uctu a peniaznu hotovost’ PSS, ktoré neprevzalo do tschovy
cennych veci. Hotovost' by mala byt ulozena v pokladni zariadenia
u pracovnikov socialneho tiseku. Nizsie sumy pre osobné potreby PSS, je
mozné vybrat' u pracovnika socialneho tseku pocas pracovnych dni
v Case pokladni¢nych hodin od 9:00 hod — 14:30 hod.

V nepritomnosti PSS nie je dovolené ani jeho najbliz§im pribuznym bez
vedomia poverenych zamestnancov zariadenia (pracovnik zdravotného
useku , socialny pracovnik), vykonavat' akukol'vek manipulaciu s jeho
osobnymi vecami. Pri nepritomnosti PSS v zariadeni (hospitalizécia,
dovolenka, iné) sa izba uzamkne/zapecCati a kI'a¢ je v starostlivosti
zariadenia na mieste na to uréenom na ZU. Kl'u¢ PSS odovzda aj preberie
po navrate na podpis od sluzbukonajiiceho pracovnika ZU.

Pri nepritomnosti PSS z 2-postelovej izby, v dosledku odvozu do
zdravotnickeho zariadenia osobné veci, ktoré PSS zanechal v zariadeni sa
zabezpec€ia v zmysle platnej internej smernice, spravidla zapecCatenim
a uzamknutim skrine.

Preukaz zdravotnej poistovne sa ulozi v oSetrovni zariadenia na
poziadanie PSS. Zodpovednost’ za ulozenie a manipulaciu s preukazmi
nesie sluzbukonajuci pracovnik zdravotného tiseku.
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5.11. stanovenie
nocéného reiimu v
zariadeni

14.

15.

16.

17.

V pripade imrtia PSS, zodpovedny pracovnik socidlneho useku v uzke;j
spolupraci so zodpovednym pracovnikom zdravotného useku, bez
zbytocného odkladu vyhotovi stpis hnutelnych veci, financnych
prostriedkov, vkladnych kniziek, nevyCerpant zalohu na lieky ulozent
na zdr. useku a tieto prihlasi na Okresnom sude do dedi¢ského konania.
Cenné veci PSS ostavaju v Gschove zariadenia az do predlozenia
pravoplatného a vykonateI'ného rozhodnutia notara.

Osobné veci po zomrelom v zmysle metodického pokynu MP 14 sa po
spisani a odsuhlaseni zodpovednymi osobami odovzdaji osobe urcenej
rodinou PSS, v zmysle zaznamu Vv prilohe ku zmluve s PSS, do 24 hodin.

Ak sa pribuzni nedokdzu dohodnut' o prevzati osobnych veci po
zomrelom, tieto zostami v uschove zariadenia az do dia vydania
pravoplatného a vykonatel'ného rozhodnutia notara.

Ak zomrely PSS nemd Ziadnych pribuznych osobné veci zostanu
v ischove =zariadenia az do doby prévoplatného a vykonatel'ného
rozhodnutia notara.

V zariadeni je stanovena doba no¢ného pokoja od 22:00 do 6:00 hodin.
PSS st povinni re$pektovat’ denny harmonogram na administrativne a
spravne ¢innosti zariadenia a no¢ny pokoj.

Ucast na aktivitich podl'a harmonogramu odbornych &innosti nie je
povinnd, PSS sa zGcastiiuje na aktivitach, ktoré obohacuju jeho Zivot,
rozhoduju sa slobodne a samostatne.

V dobe no¢ného pokoja sa nedoporucuje zvySeny a hlu¢ny pohyb po
zariadeni, sledovanie televizie alebo poc¢uvanie hlasnej hudby ¢i rozhlasu
sposobom, ktory nartiSa pokojny spanok spolubyvajucich. Taktiez sa
nedoporucuju vzajomné navstevy na izbach PSS(bez pozvania) bez
vyslovného suhlasu spolubyvajicich navstiveného.

Individualne oddychové aktivity PSS v spolo¢nych priestoroch, pokial’
nerusia PSS odpocivajicich v izbach, nie su obmedzované pocas dia,
mimo ¢asu no¢ného pokoja.

V dobe no¢ného pokoja sa nepodédva strava a nie je odporicané PSS
opustit’ zariadenie, pokial' takyto odchod nie je vopred dohodnuty
s riaditel'’kou/hlavnou sestrou zariadenia alebo s rodinou PSS, ktora pride
PSS prevziat’.

V dobe no¢ného pokoja nie je mozné v zariadeni usporaduvat’ rusSivé
aktivity, zdrZiavanie sa, resp. prespavanie osob z vonkajSieho prostredia
(s vynimkou ked’ PSS poziada o objednanie plateného ubytovania na
host'ovskej izbe pre pribuzného).
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5.12. vychadzky v ramci
aredlu zariadenia,
recepcia/informdtori

5.13. pobyt PSS mimo
zariadenia

V case no¢ného pokoja moze do zariadenia prist so sviatostou k
zomierajucemu PSS  knaz ktorého si PSS vopred urci rodina a jeho
rodina, najblizsi.

Zo strany pracovnikov zariadenia nemdzu byt PSS ruSeni, s vynimkou

nutnosti podania liekov, poskytnutia nutnej opatrovatel'skej starostlivosti,
lekarskej starostlivosti (RZP, navsteva zmluvného lekara).

Zariadenie ma jeden centralny vchod s recepciou pre 2 budovy, kadial
PSS, zamestnanci a navstevy prechadzaju.

Zariadenie nie je ,,zamknuté“, vyhradzujeme si vSak pravo urobit
prislusné bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu PSS v zariadeni,
ktori trpia poruchami orientacie v priestore a ¢ase a pri ktorych hrozi iné
neprimerané riziko ujmy na Zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom
opusteni domova.

V ¢ase mimoriadnej situacie, zakazu navstev je  prijimatelovi

doporucené zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré st poskytovatel'om

socialnej sluzby ur¢ené napr:

- konkrétna Cast’ aredlu, resp. budovy poskytovatela socialnej sluzby
a pod.

Pracovnik recepcie/informator pri odchode zbudovy a prichode
usmerfiuje, kontroluje PSS a zistené nedostatky konzultuje s EPU, ZU
aSuU.

Pocas vikendov a sviatkov, ked pracuje iba 3-zmennd prevadzka
poskytuje informécie sluzbukonajiicim zdravotnickym pracovnikom na
oddeleniach v bloku A a v bloku B.

Ak sa PSS planuje zdrziavat mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je
poziadany, aby oznamil sluzbukonajicej prac. ZU miesto a
predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenia. Za tito nepritomnost” mu
bude dodany balicek potravin, ako nahrada varenej stravy od zmluvného
dodavatela stravy CSS Pramen D. K., ktoru z dévodu nepritomnosti
nekonzumuje. V tomto pripade nejde o prerusenie poskytovania soc.
sluzieb (tzv. dovolenka), kedze PSS v zariadeni prenocuje a boli mu
poskytované v priebehu 24 hodin socialne sluzby.

Budova zariadenia sa uzamyka o 20:00 hodine.  Sluzbukonajuce
zdravotné sestry do hlasenia v IS Cygnus zaznamenaju dovod
oneskoren¢ho prichodu po tejto hodine. PSS v zaujme bezpecnosti
aochrany svojho zdravia  vzdy ohlasi odchod zo zariadenia
sluzbukonajuicemu  pracovnikovi  zdravotnickeho  useku, prip.
zodpovednému socidlnemu pracovnikovi. Sti¢asne ozndmi miesto kde
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5.14. navstevy PSS v
zariadeni

odchadza a predpoklad kedy sa do zariadenia vrati, pripadne telefonicky
kontakt.

3. Ak PSS predpoklada, ze sa v priebehu dna nedostavi k niektorému
Z hlavnych jedal (ranajky, obed, vecera) svoj pobyt mimo zariadenie
konzultuje so sluzbukonajicim pracovnikom zdravotnickeho useku.
V pripade nedodrzania uvedeného postupu strava po uplynuti 2 hodin
bude zlikvidovana v zmysle hygienickych predpisov.

4. PSS predkladd pisomnu ziadost (dovolenkovy listok) o prerusenie
poskytovania socialnych sluzieb vopred sluzbukonajucemu pracovnikovi
zdravotného useku individualne pri opakovanej alebo dlhodobej
nepritomnosti PSS v zariadeni.

5. Nepritomnost’ (v rozpore s bodom 5) PSS je sluzbukonajici zamestnanec
(oSetrovatel’'sky personal, socidlny pracovnik) povinny oznamit’ ihned po
tom, ¢o sa o tom dozvedel, najbliz§iemu utvaru policajného zboru. Ak
u PSS doslo k preruSeniu poskytovania starostlivosti v zariadeni bez
predchadzajiceho oznamenia v zmysle bodu 5, zaplatena uhrada za
starostlivost’ V zariadeni sa nevracia.

6. Pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou sa musi dodrzat’ zékaz
vychadzok a néavStev a obmedzit’ vzajomné navstevy v ramci zariadenia.
Pisomny zakaz bude vZdy uverejneny na hlavnom vstupe do budovy v bloku
A - pri recepcii ana webovej stranke zariadenia. PSS budi o fiom
informovani obvyklou formou — zverejnenim pisomného rozhodnutia
0 zékaze navitev od RUVZ Dolny Kubin.

Tato povinnost’ sa netyka situécie, kedy je nevyhnutné aby PSS zariadenie
opustil (pobyt v ustavnom zdravotnickom zariadeni), alebo ak ide
0 vz4djomnu dohodu s poskytovatel'om socialnej sluzby ( ndvrat do domaceho
prostredia, vybavenie uradnych zalezitosti )alebo v pripade, ak je PSS
odkézany na sprievod alebo dohl'ad pri lekarskom vySetreni, zariadenie ma
povinnost’, poskytnit’ mu sprevadzajiceho zamestnanca.

PSS moézu prijimat’ navstevy denne v ¢ase od 6.00 — 20.00 hod., Ak ide
0 vynimoc¢ny pripad (dokrmovanie PSS, ndhla udalost’ v rodine) suhlas aj
Vv ¢ase vydaja jedla moze dat’ sluzbukonajici pracovnik. Pri mimoriadnych
udalostiach mézu byt’ navstevy zakézané (zdkaz navstev orgdnmi hygienicke;j
sluzby, vazne technické a bezpecnostné dovody).

1. Zikaz navStevy moze vydat riaditel/socidlny pracovnik aj z dovodu
nedostojného spravania sa ndvstevnika PSS. Ak je navstevnik viditelne
pod vplyvom alkoholu, je evidentné Ze nesie lichoviny v neprimeranom
mnozstve, uraza a obt'azuje seniorov. Zamestnanec recepcie informuje
zodpovedného sluzbukonajuceho pracovnika, ktory ma pravo takéhoto
navStevnika do zariadenia nevpustit’. Zodpovedny pracovnik
predpoklada, ze jeho spOsob Zivota a spravanie moze vazne ohrozit’ PSS




Centrum SOCiéll’l}ICh sluzieb ‘ Nazov organizac¢ného poriadku H Gislo: P 05 ‘

Brezovec

| Zmena: 25.01.2024 |

DOMACI PORIADOK

Strana 22 z 32

5.15 kultirna,
spolocéenska Cinnost’,
aktivity vo vol’nom
case

nasho zariadenia a jeho pritomnost’ v naSom zariadeni nie je prinosom pre
dostojny zivot seniorov.

Na névstevy rodiny mozno vyuzivat' spoloCenské miestnosti zariadenia.
Vo svojej izbe sa navstevy prijimaji iba po predchadzajucom suhlase
spolubyvajuceho, alebo ak to vyzaduje zdravotny stav PSS. Mobilni PSS
si mézu vicSie navstevy prijimat aj v spolocenskych priestoroch,
V letnom obdobi v areéli zariadenia v prirodnych oddychovych zonach
a rozmiestnenych lavickach.

Pracovnik recepcie ohlasi navstevu u sluzbu konajiceho pracovnika
zdravotnickeho useku. Zdravotnicky pracovnik oboznami PSS
s navstevou. Po suhlasnom vyjadreni PSS mdze navsteva ist’ za PSS.
Zdravotnicky a socidlny  pracovnik mé na zreteli, aby nebolo rusené
sutkromie PSS ,nevolanymi néavStevami®“ aréznymi ambulantnymi
predajcami tovarov.  Navstevy by nemali rusit’ pokoj a poriadok
v zariadeni alebo naruSovat’ lieGebny a diétny rezim PSS. Mali by
reSpektovat’ sukromie spolubyvajicich PSS. Zariadenie modze za ucelom
udrzania  socialnych vézieb PSS srodinou povolit prenocovanie
rodinného prislusnika, v zmysle platnej vnatornej smernice.

V case pandémie vSetky navStevy dodrziavaju nariadenia v zariadeni
stanovené Statutarom a IKT:

- prekrytie hornych dychacich ciest, respiratorom FFP2, ochrannym
raskom, predstipia pred vstupny terminal na zmeranie telesnej
teploty, pripadne im teplotu zmeria zamestnanec recepcie,

V pripade ak si ndvSteva odmieta nasadit’ ochranu hornych dychacich
ciest, respiratorom FFP2, jedno razovym raskom a nespliia podmienky
OP, zariadenie si vyhradzuje pravo neumoznit navSteve vstup do
priestorov zariadenia.

Navsteva bude umoznena len za tychto podmienok:

- navsteva k PSS sa bude konat’ v bloku ,, B, na prizemi, v priestore
na to ur¢enom v presne stanovenom case, po dobu 30 minnt,

- navstevnik prejde do uvedenej miestnosti cez exteriér zariadenia,
usmerni ho socidlny, zdravotnicky pracovnik, zodpovedny za
navstevu,

- pocas navStevy je v priestore spustend priesvitnad bariéra, ktorej
ucelom je zabranenie prenosu moznej infekcie.

PSS zariadenia sa mézu podla svojho zdujmu a zdravotného stavu
zucCastiiovat’ na kultirnom a spoloCenskom Zivote v zariadeni. Volno
Casové aktivity zabezpe€uju pracovnici socidlneho tuseku Vv tzkej
spolupréci s pracovnikmi zdravotnickeho useku.

V zariadeni su vytvarané podmienky aj na individudlnu kultarnu ¢innost’
PSS (Citanie knih a Casopisov, internet, sledovanie televizie, ...) vo
vSetkych spolocenskych priestoroch, pokial’ tym nie je ruSeny pokoj
ostatnych PSS zariadenia.
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5.16. spotrebice,
predchadzanie urazom,
Skodam, poZiarom

Stcastou zariadenia je aj kniznica. Pozi¢iavanie knih zabezpecuje soc.
pracovnik a obyvatel’ zariadenia z bloku B. Oravska kniznica umoznuje
mesacne vypozic¢iavanie novych kniznych titulov najnovSich knih
a roznych Casopisov, ktoré si seniori objednaju.

V zariadeni sa PSS mozu venovat’ zaujmovej Cinnosti, pokial’ tato
¢innost’ alebo jej rozsah:

- nie je na ukor jeho zdravia,

- nenarusuje pokoj,

- neohrozuje zdravie ostatnych PSS a zamestnancov zariadenia
alebo inych osob,

- pokial’ zaujmovu ¢innost’ dovol'uji podmienky a vybavenie
zariadenia.

5. Zaujmovu ¢innost’, vol'no ¢asové aktivity PSS koordinuju socialni

pracovnici — socialni terapeuti zariadenia v tizkej spolupraci
s pracovnikmi zdravotnickeho useku a usekovych sestier.

PSS mdzu odoberat’ sikromne dennu tla¢ a ¢asopisy, ktoré si hradia zo
svojich osobnych prostriedkov — zostatkov dochodkov.

Pre duchovné potreby PSS sluzi EKUMENICKA KAPLNKA.

V tychto priestoroch sa z(castneni spravaji primerane, zbytocne
nevyruSuju atiez reSpektuju vierovyznanie spoluobCanov. PSS moze
poziadat’ socialnych pracovnikov, pracovnikov zdravotného tseku na
oddeleni, o zabezpecenie duchovnych sluZzieb (najméd zabezpecenie
vysluhovania sviatosti).

Zamestnanci st povinni reSpektovat’ vierovyznanie PSS av rdmci
moZnosti mu pomoct’ pri uspokojovani jeho duchovnych potrieb.

8. Zabezpecovanie duchovnych sluzieb koordinuji socidlni pracovnici

Vv spolupraci so sluzbukonajucimi pracovnikmi zdravotného useku
a usekovych sestier.

1. PSS mo6ze v zariadeni pouzivat’ vlastné (prihlasené) elektrospotrebice:

- televiziu, radio, mobilny telefén, notebook, tablet, magnetofon,
a d’alsie podl'a platného VZN, ak by tym nebolo ohrozené ich zdravie,
alebo zivot. Nadmernym hlukom nemoéze obtaZovat' okolie resp.
vyhravat’ v ¢ase nocného pokoja. Poplatky za spotrebovanu el.
energiu za pouzivanie spotrebiCov hradi zo svojich prostriedkov
mesacne. Tiez si hradi naklady spojené suvedenim pristroja do
prevadzky a naslednu tdrzbu a reviziu z dévodu, Ze je to jeho osobny
majetok. PSS ako aj ich navStevy nesmu v priestoroch zariadenia
narabat’ s otvorenym ohniom a priemyselnymi chemikaliami, vratane
dezinfek¢nych prostriedkov, Ccistiacich prostriedkov obsahujtcich
kyseliny a organické rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych
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5.17. rozvoj pracovnych
zrucnosti, interier,
exteriér zariadenia

5.18. vyplaty
dochodkov, tthrada za
socidlne sluzby

vypary mézu ohrozit’ pozornost’ alebo zdravie klientov alebo inych
0sOb. Taktiez nesmu pouzivat' elektrické, plynové a iné spotrebice,
ktoré nie st vybavenim zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia
alebo v priebehu pobytu v zariadeni neboli nahlasené a povolené k ich
uzivaniu, alebo na zaklade revizie stratili funk¢nost’.

V zariadeni sa PSS moZzu venovat' zaujmovej ¢innosti, pokial’ tato ¢innost’
alebo jej rozsah:

- nie je na tkor jeho zdravia,

- nenarusuje pokoj,

- neohrozuje zdravie ostatnych PSS a zamestnancov zariadenia
alebo inych osob,

- pokial’ zaujmovu ¢innost” dovol'uju podmienky a vybavenie
zariadenia.

Zaujmovh Cinnost, volno Casové aktivity PSS koordinujii socialni
pracovnici Vuzkej spolupraci s pracovnikmi zdravotnickeho useku
a usekovych sestier.

PSS zariadenia sa m6zu podl'a svojho zdravotného stavu po dohode so
socialnym pracovnikom a s pracovnikom zdravotného tiseku dobrovol'ne
zapojit’ do drobnych domécich ¢innosti:

- pomoc pri dennom poriadku svojich izieb (vetranie, ustielanie
postele, utieranie prachu), pri starostlivosti o svoje osobné veci ...,

- pomoc pri udrziavani poriadku v inych miestnostiach (najma
spolo¢nych priestoroch),

- priinych ¢innostiach v prospech kvalitnejSieho a krajSieho Zivota
v zariadeni (vyzdoba interiéru izieb, spolocenskych priestorov, pri
priprave kultarnych a Sportovych podujati, ...).

PSS sa moézu podiel’at’ aj na Giprave okolia zariadenia, vysadbe kvetov,
udrzbe drevin, zelene, trdvnikov, v zime pri odpratdvani snehu, Cisteni
priestranstva, Vv ramci osobnych moznosti s oh'adom na ich zdravie
(po dohode s pracovnikom socialneho useku).

Dochodky na hromadnom poukaze sa PSS vyplacaju spravidla 15. dila v
mesiaci tak, ako termin stanovi Socialna poistoviia. Vsetky zmeny
terminov z dovodov pracovného volna a Statnych sviatkov vopred
oznamuje SP, uUstredie, Bratislava. Socialni pracovnici tieto zmeny
oznamuju PSS obvyklou formou (néstenka, osobne).

Z dochodkov vyplacanych na hromadnom poukaze SP Bratislava (so
suhlasom PSS) sa realizuje tthrada za poskytované socialne sluzby
a zostatok dochodku je vyplateny PSS do ruky osobne socidlnymi
pracovnikmi v kancelarii soc. useku.

PSS, ktori nem6zu nakladat’ s finanénou hotovostou maji opatrovnika,
alebo osobu na to urcenu (podla generélnej plnej moci, osobitnej plnej
moci, notarskej zapisnice, overenej dohody) aby mohla robit’ vSetky
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5.19. postové zasielky

5.20. vybor obyvatel’ov

ukony za PSS v zariadeni v jeho mene, na zabezpecCenie jeho opatery
a pomoci v starobe , chorobe a v jeho prospech.

Dochodok alebo iny prijem peniaznych prostriedkov doruc¢eny postovou
dorucovatel’kou socidlny pracovnik, asistent socidlnej prace/ pokladnik
bezodkladne prijme do pokladne, vyhotovi prijmovy pokladni¢ny doklad
prostrednictvom IS Cygnus a vklad zapise na osobné konto PSS.

PSS s nepriaznivym zdravotnym stavom je zostatok dochodku vyplacany
v kancelarii  socidlneho tuseku, za ucasti najmenej 2 pracovnikov
socialneho Gseku.

Pohyby na cte podpisuje mesacne hlavny kontakt PSS, na os. konte. Této
osoba zabezpecuje dostatok finan¢nych prostriedkov na osobné vydaje
pre PSS ataktiez vCasnost’ zaplatenej uhrady za poskytované socialne
sluzby.

V nepritomnosti PSS (hospitalizacia, kupele) nie je mozné robit’ ziadne
finan¢né operacie — vyber z osobného konta, s vynimkou potrebnych
prostriedkov na lieky a $pecidlny zdravotnicky material a hygienicky
material.

Ak PSS zomrie v nemocnici poc¢as hospitalizacie, nie je dovolené po dni
umrtia robit’ Ziadne finan¢né operacie na osobnom konte PSS. Prostriedky
na osobnom konte a v pokladni¢nej Gischove sa nahlasia Okresnému sudu
do dedi¢ského konania.

Postové zasielky st PSS dorucované podl'a pravidiel Slovenskej posty:

- postové zasielky, tla¢ abaliky doruc¢uju pre PSS vbloku Aa
B socialny pracovnici a zdravotnicky pracovnici osobne na izby PSS,

- doporucené zasielky, baliky a peniazné zésielky st doruc¢ované PSS
postovou dorucovatel’kou ( rezim OP) a pracovnikom socialneho
useku,

- za PSS ktori st zastupeni podla GPM alebo maji opatrovnika
stanoveného sidom preberd vSetku koreSpondenciu opravnend osoba.
Pracovnik socialneho tseku telefonicky vyzve opravnenu osobu na
prevzatie posty PSS, do vlastnych ruk.

Vybor obyvatelov zastupuje PSS v jednani svedenim zariadenia,
s nadriadenymi orgdnmi v otdzkach, ktoré sa tykaju vsetkych PSS alebo
skupiny PSS.

Vybor obyvatel'ov plni najma4 tieto tilohy:

- vychovne pdsobi na PSS, aby ich spravanie a konanie, vzdjomné
vzt'ahy 1 vzt'ah k zamestnancom zariadenia boli ¢o najlepsie, aby PSS
dodrZiavali domaci poriadok a podl'a moZnosti sa podielali na plneni
uloh zariadenia,

- iniciativne spolupracuje s vedenim zariadenia pri organizovani
kultarnej, zdujmovej a dobrovol'nej pracovnej ¢innosti,
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5.21. pripomienky,
st’aZnosti, podnety ,
vybor obyvatel’ov

- podiela sa na ¢innosti stravovacej komisie zariadenia a tym tiez na
zabezpeCeni a organizovani  stravovania PSS adba o kultaru
stolovania.

Pri plneni svojich uloh vybor obyvatelov spolupracuje s vedenim
zariadenia. Od roku 2023 stanovil prispevok do fondu obyvatelov v
jednotnej vyske 3 € na mesiac, pre PSS v bloku ,, A a B*.

Prostriedky fondu vyuziva tcelne na zéklade kolektivneho rozhodnutia
a prihliada sa na navrhy seniorov, ktori fond svojimi prispevkami tvoria,
napr. zaktpenie vyzdoby pre spolo¢né priestory v zariadeni, podiel'anie
sa na vystavach vlastnymi vyrobkami, drobnymi daréekmi odmeiiuje
spolupracujace deti z okolitych $kol, umelecké stibory z miest a obci,
ktoré do zariadenia prichddzaju s hudobnou produkciou, navstevy
asutaze na miestnej, ale aj regionalnej trovni. Nezabtda na Kyticu,
sladky prezent pri Zivotnych jubiledch PSS, rozlackovi kyticu pri tmrti
PSS.

Vybor obyvatelov prostrednictvom svojich zastupcov sa podiela na
urovni zivota v zariadeni delegovanim seniorov do komisii (napr.
kultarnej, Sportovej, na rieSenie priestupkov a poruseni DP, pri
havarijnych stavoch,).

Pripomienky, staznosti a podnety PSS, opatrovnikov ¢i rodinnych
prislusnikov na kvalitu, spdsob poskytovania socidlnych sluZieb alebo na
jednanie a spravanie zamestnancov zariadenia, mozu byt prednesené
pisomne a ustne riaditelke zariadenia, veducej zdravotného useku,
manazérke socialneho useku a zriad’ovatel'ovi.

Pripomienky, staznosti a podnety PSS, opatrovnikov ¢i rodinnych
prislusnikov je moZzné prostrednictvom dotaznikov spokojnosti
anonymne vhodit do schranky na pripomienky, st'aznosti a podnety ,
ktora je umiestnend v priestore vratnice.

Uvedena schranka je pravidelne 1x mesacne otvdrana za tcasti komisie
ato riaditel’kou zariadenia, vrchnou sestrou a manazérkou socialneho
useku, ktora o uvedenych dotaznikoch vedie pravidelne mesacne zaznam
a zaroven v pripade dorucenia dotazniky spokojnosti vyhodnocuje .

Poskytovatel’ podporuje PSS vo vyjadrovani vlastného nazoru — ankety,
rozhovory. Zariadenie ma zriadent knihu st'aznosti, v ktorej eviduje, kedy
bola staznost’ podand, ¢o bolo obsahom st’aznosti, kto a akym sposobom
staznost’ vybavoval.

PSS zariadenia podavaju svoje pripomienky a navrhy riaditel’ke
zariadenia. Taktiez sa m6zu obratit’ na veducich prislusnych usekov,
pripadne sluzbukonajtcich zdravotnickych pracovnikov a vyriesit’
aktualny problém.

Drobné pripomienky riesi zodpovedny socialny pracovnik operativne
Vv spolupraci so zodpovednymi zamestnancami. Ak ide o zévaznejsi
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5.22. zodpovednost’ za
Skody na majetku,
Skody na zdravi

5.23. porusenie DP
opatrenia

nedostatok je riaditel’ka zariadenia povinna riesit" st'aznost” v zmysle
platnych predpisov. Odpoved” je obCanovi dand pisomne.

Riaditel’ka zariadenia kontroluje rieSenic staznosti uzivatel'ov
a pravidelne ich vyhodnocuje na poradadch zamestnancov.

Drobné nezhody, podnety, navrhy a pripomienky sa rieSia na operativnej
porade riaditel’ky kazdy den rano na sedeni.

PSS zariadenia zodpoveda za Skodu, ktori spdsobil (Gmyselne,
z nedbanlivosti, pod vplyvom alkoholu) na majetku zariadenia alebo
zdravi iného PSS, zamestnancov alebo inych o0sob.

Ak spdsobi skodu viac PSS , zodpovedaju za fiu podla svojej ti¢asti.

O miere zavinenia anahrade S$kody, rozhodne komisia zostavena
riaditelom zariadenia.

PSS informuju riaditel’a, veducich zamestnancov, pracovnikov
socialneho useku, pripadne iného zamestnanca o Skode ktora vznikla,
alebo by mohla zariadeniu vzniknut’.

PSS/navstevy nesmt v priestoroch zariadenia nardbat s otvorenym
ohiom a priemyselnymi chemikaliami, vratane dezinfekénych
prostriedkov, Cistiacich prostriedkov obsahujtcich kyseliny a organické
rozpustadla a vratane prostriedkov, ktorych vypary moézu ohrozit
pozornost alebo zdravie PSS alebo inych 0sob.

Taktiez nesmu pouzivat’ elektrické, plynové a iné spotrebice, ktoré nie st
vybavenim zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu
pobytu v zariadeni neboli nahldsené a povolené k ich uZivaniu, alebo na
zaklade revizie stratili funkénost’.

Postup zariadenia pri $kodach na zdravi osob a majetku zariadenia ana
sukromnom majetku PSS, alebo tretich osob. Ak spdsobi skodu jednotlivec,
plne zodpoveda za vzniknuti Skodu. Ak sposobi Skodu viac klientov/PSS,
zodpovedaju za fiu podl'a svojej UiCasti na vzniku Skody.

2.

O miere zavinenia anahrade $kody, rozhodne komisia zostavena
riaditelom zariadenia. PSS v zariadeni upozorni riaditel'a zariadenia,
vedlcich zamestnancov, socidlnych pracovnikov, pripadne iného
zamestnanca na Skodu, ktord vznikla, alebo by mohla vzniknat
zariadeniu, PSS alebo navstevnikom zariadenia.

Toto konanie PSS povazujeme za bezpec¢né spravanie.

Ak klient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa

opakovane sprava v rozpore so zasadami dobrych mravov a spolunazivania s

ostatnymi klientmi, alebo nartSa verejny poriadok, pouci ho pracovnik
socidlneho useku o pripadnych nésledkoch jeho konania, prizve tim
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5.24. ukoncenie pobytu,
sposob

5.25. hrubé porusenie

odbornych pracovnikov ( veduci usekov, hlavna sestra, klI"i¢ovy pracovnik)
Z rodiny hlavnv kontakt.

Rozhovor treba orientovat na vyuzivanie pozitivnych prikladov pre
motivaciu a elimindciu foriem spravania, ktoré vedu k porusovaniu doméceho
poriadku. O tychto opatreniach vedie prislusné odborné zaznamy socialny
pracovnik. Ak ani potom nedo6jde k naprave alebo ide o obzvlast’ zavazné
porusenie predpisov a poriadku, Statutar/riaditel moéze po vyuziti
predchadzajucich moznosti,

ulozit’ tieto opatrenia:

- ukoncenie pobytu.
- navrh na ochrannu liecbu.
- podanie trestného oznamenia.

Pobyt PSS v zariadeni mo6ze byt ukonéenv z podnetu:

- zo strany poskytovatela socidlnej sluzby,
- na vlastna ziadost PSS dohodou.

Zo strany poskytovatela z tychto dovodov:

- ak sa PSS dopusti ¢inu, ktory vazne ohrozil PSS, zamestnancov,
zariadenie a  verejnost. Poskytovatel vychiddza zo zaverov
prislusnych organov (policie, sidov) riadi sa ich rozhodnutim,

- ak PSS opakovane poruSuje dobré mravy poskytovatel ma vo
svojich internych pravidlach pre poskytovanie socialnej sluzby

uvedenu moznost’ vypovedania zmluvy v pripade,

- ak by PSS vystupoval diskriminaéne voci inym PSS , alebo
zamestnancom z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka viery
a naboZenstva ¢i iného zmyslania, narodného alebo socialneho
povodu, prislusnosti K narodnosti alebo etnickej skupine, majetku,
rodu, alebo iného postavenia,

- ak PSS opakovane poruSuje doméci poriadok (3 x to isté
porusenie),

- ak PSS nezaplati dohodnutu uhradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi
ako tri mesiace alebo ak PSS plati len ¢ast’ dohodnutej thrady
a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady,

- ak PSS neuzatvori dodatok k zmluve 0 poskytovani socialnej
sluzby.

Za hrubé a zavaZné porusSenie domaceho poriadku sa povaZuje:

- ak sa klient opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami
urenému zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo
zariadenia,
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5.26. zaverecné
ustanovenia

- slovné a fyzické napadanie ostatnych klientov a zamestnancov, ktoré
sa neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou),

- pozivanie alkoholickych napojov, faj¢enie na izbe a v priestoroch
zariadenia, pouzivanie psychotropnych navykovych latok v rozpore
s pravidlami uvedenymi v tomto domacom poriadku,

- ohrozovanie svojho zivota a zdravia ako aj zivota a zdravia inych
0s0b, ktoré sa neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnozou),

- neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni (odmietanie hygieny,
Cistoty, zber ahromadenie zvySkov =z kontajnerov) a hrubé
porusovanie dobrych mravov, ktoré sa nedd zddvodnit' jeho
zdravotnym stavom (diagnozou)

NereSpektovanie pokynov, nariadeni/usmerneni vydanych poskytovatel'om
socialnych sluzieb v ¢ase vyhlasenia mimoriadnej situdcie v zariadeni, Sa
povazuje za hrubé a zdvazné porusenie domaceho poriadku.

V ¢ase mimoriadnej situicie nereSpektovanie pokynov nariadeni/usmerneni
zo strany PSS, dava poskytovatel'ovi socidlnej sluzby opravneny dovod na
ukoncenie zmluvy s PSS.

Domaéci poriadok je zavdzny pre vsetkych PSS, ich rodinnych prislusnikov,
znamych pohybujucich sa v priestoroch Centra socialnych sluzieb Brezovec.

1. Domaci poriadok je zaviazny pre vsetkych zamestnancov CSS Brezovec
Dolny Kubin.

2. Porusenie ustanoveni DP pracovnikmi bude povazované za porusenie
pracovnej discipliny.

3. Doméci poriadok je vypracovany v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

4. Domici poriadok bol prerokovany so zastupcami PSS vyborom
obyvatel'ov Vv blokoch A a B a zodpovednymi zamestnancami zariadenia
a bude priebezne aktualizovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

5. Riaditel'om povereny zamestnanec/menezér socidlneho tseku oboznami
stymto poriadkom vSetkych PSS azamestnancov zariadenia
(zamestnancov preukazatelnym spdsobom) v ¢o najkratSej dobe po
nadobudnuti G¢innosti.

6. Zodpovedny socialny pracovnik - oboznami stymto domacim
poriadkom kazdého novo nastupujuceho PSS do Centra socialnych
sluzieb Brezovec

7. Domaci poriadok Centra socialnych sluzieb Brezovec, Martina Hattalu
2161/3 Dolny Kubin plati od 25.01.2024

Za spravnost: Mgr. Ivana Ranostajova - Manazér socidlneho tseku

DP bol prerokovany so samospravou vyboru obyvatelov v bloku A,
v bloku B.
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p. Maria Kuréinova

predseda vyboru obyvatel'ov v bloku A

p. Maria Dzurikova

predseda vyboru obyvatel'ov bloku B

6. SYMBOLY

Symboly pouzité v tejto OS st v sulade s OS 1 Riadenie dokumentacie

7. SUVISIACE
PREDPISY

Externé predpisy

Interné predpisy
OS 1 Riadenie dokumentacie
OS 5 Registraturny poriadok
OS 9 Néaprava, NO, PO a zlepSovanie
OS 14 Vybavovanie staznosti
OS 16 Slobodny pristup k informacidm
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8.ZAZNAM ZMIEN A REVIZIi

Cislo: Datum: Zmena Zmenu, reviziu Podpis Dévod:
e zmeny|e zmeny |- kapitoly vykonal e zmeny
e revizie|e revizie |- strany schvalil e revizie
1/2024 24.1.2024 - kapit0|a 5 Mgr. Ivana Ranostajova Validacia dokumentu

- strana 30

PhDr. Sona Mihalikova
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ZAZNAM O OBOZNAMENI ZAMESTNANCOV S P05

Veduci pracovnik je povinny oboznamit’ prislusnych zamestnancov s obsahom domaceho poriadku.

Nazov a ¢islo dokumentu:

Domaci poriadok P 05

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som preStudoval a vyhlasujem, Ze pri praci budem

postupovat’ v stilade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaji z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi tento

dokument uklada.

Oboznamenie vykonal:

meno, podpis,
datum

Potvrdenie 0 oboznameni sa s domacim poriadkom

Divizia/Gtvar Meno pracovnika

Podpis

Datum

Poznamka




